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PREAMBULE :

Les SATT, Sociétés d’Accélération du Transfert de Technologies, sont des Sociétés par Actions
Simplifiées créées par plusieurs établissements de recherche publics dans le cadre du Programme
des Investissements d’Avenir (PIA), au sein de I'action « Valorisation ».

Les SATT, soutenues par I'engagement collectif de leurs établissements de recherche actionnaires,
ont accés aux compétences et inventions des chercheurs publics sur leur territoire, et s’appuient sur
des équipes professionnelles dédiées pour détecter et évaluer ces inventions et les accompagner
jusqu’au transfert vers une entreprise.

Leur coeur de meétier est I'accompagnement des projets sur les plans juridiques, propriété
intellectuelle, économique, commercial et technologique. Pour se faire, les SATT soutiennent
financierement la maturation des technologies en y allouant les moyens humains, techniques et
financiers et en assurant I'ingénierie des projets de transfert nécessaires a leur mise sur le marché.

Dans le cadre du processus de maturation des projets de transfert de technologie, AQUITAINE

SCIENCE TRANSFERT est amenée a évaluer la valeur d’usage, les débouchés marchés et financier des
potentiels futurs projets de maturation en s’appuyant sur des études.

OBJET DU PRESENT CAHIER DES CHARGES TECHNIQUES :

Le présent cahier des charges définit les attentes d’AQUITAINE SCIENCE TRANSFERT dans le cadre de
la réalisation de ces études.

A titre informatif et pour I'année 2019, AQUITAINE SCIENCE TRANSFERT a effectué tous domaines
confondus :

e 18 Etudes « flash »,

e 3 Etudes de marché « approfondies ».

Spécificité de I'appel :

AQUITAINE SCIENCE TRANSFERT souhaite aborder ce marché par modules / lots qui pourront étre
commandés et associés au gré du cahier des charges des études et permettront en fonction de la
finalité de celles-ci d’étre consolidées pour conduire a leur colt global (d’une approche de type flash
a une démarche multisectorielle plus approfondie).

Ainsi, il sera important de répondre au marché en proposant non seulement des tarifs unitaires
pour chaque item (étude flash ou approfondie), mais aussi des tarifs dégressifs en fonction du
nombre d’actions envisagées (cf. grilles de tarifications, par exemple 2 études bibliométriques
sectorielles, 5 entretiens de KOL...).

Les principaux modules / lots constitutifs des études envisagés sont (lls seront détaillés plus bas dans
le document) :
1. Analyse bibliographique / bibliométrique d’un secteur, marché ou segment de marché ;
2. Conduite d’entretiens directs avec des KOL permettant de se faire une opinion représentative
des tendances marché ;
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3. Etude exploratoire de masse type « sondage a grande échelle » ;

4.
5.

Prise de rendez-vous suite a entretien ;
Sollicitation a la journée (accompagnement complémentaire).

Le fondement de toute démarche d’étude entreprise par AQUITAINE SCIENCE TRANSFERT repose sur

3 objectifs principaux :

1. Cerner et s’assurer de la valeur d’usage de la technologie étudiée et de sa capacité a étre
acceptée par le marché ;

2. Alimenter la réflexion sur le Minimum Viable Product (MVP), objet du programme de
maturation ;

3. Apporter un éclairage quantitatif sur les marchés adressés.

Données d’entrée :
Pour chaque lot ou étude globale commandée, les données d’entrée comprendront entre autres
(liste non-exhaustive) :

Le cahier des charges précis des attendus de I'étude dans le contexte évoqué ci-dessus ;
La fiche projet descriptive ;

Les délais attendus ;

Le format des livrables attendus ;

A minima un entretien avec le chef de projet de la SATT, couplé éventuellement avec un
échange avec le porteur scientifique du projet (chercheur). Ces études sont pilotées par
I’équipe marketing de la SATT.

Organisation : L'encadrement de I'étude prévoira a minima, une réunion de lancement / une réunion
de restitution et si nécessaire une réunion intermédiaire. Ces réunions pourront, le cas échéant, se
dérouler a distance.

Contenu des Livrables : selon le cahier des charges de I'étude les livrables pourront inclure :
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1. Axe Technologique / Scientifigue

L’objectif de I'axe technologique est principalement de dégager les points forts de la technologie
au regard de I'état de I'art. Il pourra adresser (liste non exhaustive) :

Sa différenciation technologique ;

Le domaine technologique dans lequel il s’inscrit,

Quel est le coeur de I'innovation, son Unique Selling Proposition,

L’état de I'art de la technologie ;

Le positionnement du projet par rapport a I’état de 'art ;

Les technologies concurrentes, de substitution existante ou en cours de développement,
Découvrir de nouvelles applications et / ou d’identifier le marché le plus réceptif,

Valider / orienter les POC / MVP sous I'angle technologique afin de maximiser les chances
de convaincre,

2. Axe Marché / Usage

L'objectif de I'axe marché / usage est principalement de valider le fait que les points fort de la
technologie au regard de I'état de I'art correspondent effectivement a un besoin d’usage futur.
Il pourra adresser (liste non exhaustive) :
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3.
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La validation de la valeur d’usage de la technologie (avantages concurrentiels, besoins clé
remplis, unmet needs adressés...),

Ajuster la proposition de valeur / Détecter les barriéres a I'entrée,

Les données quantitatives du marché : taille, évolution...,

Le prix acceptable pour la technologie,

L’organisation du marché : acteurs, segmentation, chaine de valeur...,

L’environnement concurrentiel direct et indirect,

Les contraintes réglementaires et risques qui lui sont propre,

Les contraintes industrielles et risques qui lui sont propre,

Le positionnement produit envisageable (prix, gamme...),

Le business model a y associer,

Identifier des prospects / leads,

Valider / orienter les POC / MVP sous I'angle usage afin de maximiser les chances de
convaincre,

Format des livrables :

Rapport final synthétisant I'ensemble des enseignements du/des différents lots mis en
ceuvre dans I'étude en fonction des objectifs de celle-ci. Il sera basé sur les éléments de
cadrage fixés d’une part, au cours de la consultation de I'expert objet du devis validé par la
SATT et d’autre part, sur les points / items abordés au cours des réunions de lancement et
éventuellement de suivi. En fonction du cahier des charges, Il devra :

e Apporter un éclairage et des recommandations factuels et argumentés sur les
potentialités du projet et les opportunités de valorisation de ce dernier,

e Rationaliser les prises de décision liées aux projets,

e Apporter ses recommandations en matiere de positionnement et de modele
économique. Comporter une analyse minutieuse des risques / opportunités du
projet (SWQOT),

e Permettre, le cas échéant, la priorisation des segments cibles dans le contexte
ou I'étude porte sur plusieurs d’entre eux.

Eléments de suivi intermédiaire :

Pour chague éventuelle réunion de suivi :
e Un support de présentation
e Unrelevé de décisions

Synthése et Compte rendus d’entretiens : présentation synthétisant les enseignements
clés de I'étude. Liste et synthése des entretiens conduits, compte-rendu unitaire de
chaque entretien. Mise en avant des marques d’intérét des interviewés et de leur volonté
de s’impliquer éventuellement dans le projet (prospects potentiels).
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LES 5 LOTS / MODULES MIS EN (EUVRE POUR REPONDRE A CES
QUESTIONNEMENTS ET OBTENIR LES LIVRABLES REQUIS

1) ANALYSE BIBLIOGRAPHIQUE / BIBLIOMETRIQUES :
Objectif du module
Permettre par I'analyse d’informations secondaires, propriétés ou non du prestataire, de répondre
aux points portés au cahier des charges sur un segment de marché donné.

2) ENTRETIEN DIRECT AVEC DES KOL :
Objectif du module
Permettre par la génération et I'analyse d’informations primaires (interviews), de répondre aux
points portés au cahier des charges.

Spécificité du lot : Pour chaque projet un guide d’entretien et un fichier de contacts seront établis
par le prestataire et validés par AQUITAINE SCIENCE TRANSFERT avant administration. Des membres
de I'équipe projet (AST / Chercheur) pourront le cas échéant participer a I'entretien.

L'objectif connexe de cette approche est de générer, capter des prospects voire de futurs partenaires.

3) ETUDE TYPE « SONDAGE » :

Objectif du module

Pour les cas / domaines ou les opportunités d’usages sont mal connues, qui adressent un nombre
d’acteurs trop important ou trop varié pour avoir une vision claire du champ applicatif, AQUITAINE
SCIENCE TRANSFERT souhaite pouvoir effectuer des interviews a la volée sur la base de la diffusion
d’un questionnaire d’enquéte. Ce questionnaire doit pouvoir étre envoyé a une centaine voire
plusieurs milliers de contacts potentiels afin d’obtenir un nombre de réponses suffisant (entre 30 et
60) pour orienter les décisions.

Spécificité du lot : Pour chaque projet le questionnaire pourra étre adapté a un questionnement
spécifique et la ou les cibles de I'envoi validée(s) par AQUITAINE SCIENCE TRANSFERT.

L’objectif connexe de cette approche est de générer, capter des prospects voire de futurs partenaires
au projet.

4) EOLLOW-UP D’ETUDE / PRISE DE RENDEZ-VOUS :

Objectif du module

Les modules 2 et 3 ont pour objectif annexe la génération de leads sur lesquels il faut capitaliser au-
dela du simple exercice de I’étude. Pour les contacts ayant manifesté une marque d’intérét, le
prestataire peut proposer un service de suivi a des fins de prise de rendez-vous entre les équipes
d’AQUITAINE SCIENCE TRANSFERT et les prospects ainsi identifiés. Dans ce contexte, le prestataire
veille au suivi du lead jusqu’a I'organisation du premier RDV.

Livrables : Prise de rendez-vous effective Lead / équipe projet AST.
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5) ACCOMPAGNEMENT ET SUIVI COMPLEMENTAIRE :

Objectif du module
Pour les besoins de I'’étude des journées supplémentaires peuvent étre requises, par exemple
pour effectuer des points intermédiaires dans le cadre d’une étude approfondie.

COMPETENCES / EXIGENCES ATTENDUES DU PRESTATAIRE :

Le prestataire devra comprendre les enjeux scientifiques et économiques des projets et y apporter
un regard critigue via I"élaboration de recommandations opérationnelles sur les actions a mener a
court terme pendant la période/phase de maturation.

Le prestataire devra étre expérimenté dans le domaine exploré ou devra faire en sorte d’allouer au
projet des ressources disposant de |'expertise nécessaire a la compréhension et la conduite de la
mission.

A noter que les projets a adresser peuvent provenir de tous les chercheurs du périmétre de la SATT
AQUITAINE et couvrent donc de trés nombreuses thématiques scientifiques telles que :
e Santé / Biotechnologies ;
Sciences de I'ingénieur / Systémes (optique, électronique, systemes embarqués, robotique...) ;
Chimie / Matériaux / Energies ;
Agroalimentaire / Environnement ;
STIC / Applications numériques ;
Sciences Humaines et Sociales.

Compte tenu de la dimension internationale des projets accompagnés, il va de soi que le prestataire
doit étre en mesure d’aborder les marchés internationaux.

CONFIDENTIALITE :

Le rapport d’expertise devra comporter sur chaque page la mention suivante : « Ce document est
confidentiel. Les informations qu’il contient ne peuvent étre diffusées a un tiers sans |'autorisation
expresse de SATT AQUITAINE ».

DELAI :

Les délais de réalisation seront discutés au cas par cas au regard des ambitions et des exigences de
chaque projet.

BUDGET :

Voir annexe devis estimatif quantitatif
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